
 

 

 

 

 

 

 

 

災害伝言ダイヤル（１７１）とは？ 

地震、噴火などの災害により被災地への通信が増加し、つながりにくい状況になった

場合に提供される声の伝言板です。 

 

録音方法（被災地の方） 

① １７１をダイヤルする 

ガイダンス 録音される方は１を、再生される方は２を押して下さい 

② １を押す 

③ 自宅や自分の電話番号を押す ０４２－〇〇〇―〇〇〇〇 

ガイダンス ０４２－〇〇〇―〇〇〇〇の伝言を録音します。プッシュ式の電話

機をご利用の方は１を押して下さい。 ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい。

なお、電話番号が誤りの場合、もう一度おかけ直し下さい。 

以降はガイダンスの指示にしたがって、自分の状況や避難場所などを録音する。 

 

再生方法（連絡を取りたい被災地の方の伝言を聞く） 

① １７１をダイヤルする 

ガイダンス 録音される方は１を、再生される方は２を押して下さい 

② ２を押す 

③ 連絡を取りたい方の電話番号を押す ０４２－〇〇〇―〇〇〇〇 

ガイダンス ０４２－〇〇〇―〇〇〇〇の伝言をお伝えします。プッシュ式の電話

機をご利用の方は１を押して下さい。 ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい。

なお、電話番号が誤りの場合、もう一度おかけ直し下さい。 

以降はガイダンスにしたがって、被災地の方が入れた伝言を聞く。 

 

災害はいつ起こるか分かりません。 

日頃から、災害伝言ダイヤルで使用するキーとなる電話番号をご家族などで決めてお

きましょう。 

災害伝言ダイヤルは、携帯電話からも利用できますが、詳しくはお客様がご契約され

ている通信事業者へご確認ください。 

また、災害伝言板（web１７１）もありますので、パソコンやスマートフォンなどで

調べて登録しておくのも良いでしょう。 

毎月１日と１５日は災害伝言ダイヤル（１７１）体験日です。 

ぜひ一度は体験しておきましょう。 

 

   （稲城市消費生活センター運営協議会） 
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災害伝言ダイヤル（１７１）について 



クーリング・オフなど契約に関する相談は・・・ 

稲城市百村 2111番地 

パルシステム生活協同組合連合会稲城事務センター３階 

相談電話 042-378-3738 

月～金曜日（年末年始・祝日除く） 

午前９時 30 分～正午、午後 1 時～3 時 30 分 

 

 

 

被害回復は困難！SNS 上で著名人を名乗る投資話の勧誘に注意 

投資を考えていたら、有名経済評論家主催の投資相談の SNS広告が表示された。100万円

が1億円になったとの体験談に惹かれメッセージアプリに登録すると、評論家のアシスタント

を名乗る人から投資話が届いた。有名な評論家なら信用できると思い100万円を振り込むと、

利益を増やすため 100万円を追加するよう言われ、別の口座へ振り込んだ。その後も次々

と勧められ総額 1500 万円を振り込んだ。運用状況を確認すると 6 千万円の利益が

出ていたので引き出そうとしたら、手数料や税金約 2200 万円を支払わないと

出金できないと言われた。（60歳代） 

＜アドバイス＞ 

・SNS 上で、消費者を信用させるために、著名人本人に無断で名前や写真 

を使用した投資勧誘が横行しています。著名人の公式サイトや公式 

アカウント等で注意喚起が出ていないか、まずは確認するようにしましょう。 

・投資資金の振込先に個人名義の口座を指定された場合は詐欺です。絶対に振り込まないでく

ださい。相手と連絡が取れなくなるなど被害回復は困難です。 

    SNS 上の投資グループ内で勧誘される FX取引に注意 

LINE で友達申請してきた人から、投資グループに誘われた。そのグループ内で「高倍率の取

引ができる海外 FX の情報を入手して一緒にもうけよう！」と誘われ、海外 FX の口座を開き、

指定された個人名義の口座に 50 万円振り込んだ。FX 口座内で倍以上の利益が出たので、約

15 万円の出金を申し出たところ、自分の銀行口座に入金された。信用できると思い、毎回異

なる個人名義の口座に計 700万円を振り込んだ。しかし、約 50 万円の出金を申し出たら「海

外取引税として約 160 万円を振り込まないと出金できない」と言われた。元金だけでも回収

したい。（70歳代） 

＜アドバイス＞ 

・SNS 上の投資グループ内で勧誘される詐欺的な FX 取引に関する相談が寄せられています。

確実にもうかる話はありません。 

・取引画面上では利益が出ているように見えても、画面自体が架空で、実際に取引されていな

い場合があり、注意が必要です。 

・通常の FX 取引で個人名義の口座を使って入金させることはありません。振込先に個人名義

の口座を指定された場合は、詐欺の可能性が高いため、絶対に振り込まないでください。 

・FX 取引を行う場合は、必ず金融商品取引業の登録の有無を金融庁 HP にある「免許・許可・

登録等を受けている業者一覧」で確認しましょう。掲載のない無登録業者との契約は行わな

いでください。               （国民生活センター 見守り新鮮情報より） 
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